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REGULAMIN
1. Zasady korzystania z komory
- Do komory wchodzimy w wygodnej, bawełnianej odzieży,
- Obowiązuje całkowity zakaz wnoszenia i używania źródeł ognia (zapalniczki, zapałki, 
podgrzewacze itp.) oraz zakaz palenia tytoniu i e-papierosów.
- Przed wejściem należy zdjąć buty, biżuterię oraz wszelkie ostre przedmioty.
- W komorze nie wolno korzystać z telefonów komórkowych ani innych urządzeń elektrycznych.
- Osoby z chorobami przewlekłymi lub poważniejszymi schorzeniami mogą korzystać 
z komory wyłącznie za wiedzą i pisemną zgodą lekarza.
- Klient ponosi odpowiedzialność finansową za świadome uszkodzenie sprzętu.
- Gabinet nie odpowiada za rzeczy wartościowe pozostawione bez nadzoru. 

2. Ważność karnetów
3 sesje – 1 miesiąc | 5 sesji – 2 miesiące | 10 sesji – 3 miesięcy | 15 sesji – 5 miesięcy
20 sesji – 6 miesięcy
W uzasadnionych przypadkach dopuszcza się przedłużenie ważności karnetu 
po wcześniejszym uzgodnieniu z obsługą.

3. Odwoływanie wizyt oraz nieobecności
I. Wizyta może zostać odwołana lub przełożona najpóźniej 12 godzin przed wyznaczonym 
terminem.
II. W przypadku nieodwołania wizyty i niepojawienia się w umówionym czasie:
Klienci jednorazowi (bez karnetu): 
zobowiązani są do uregulowania należności za niewykorzystany zabieg 
przed możliwością umówienia kolejnego terminu.
Posiadacze karnetów: 
wizyta zostaje uznana za wykorzystaną i odliczana z karnetu.
Realizujący voucher: wizyta przepada, a voucher zostaje uznany za wykorzystany.
III. Zasada obowiązuje niezależnie od przyczyny nieobecności. 
Celem jej wprowadzenia jest poszanowanie czasu zarówno klientów, 
jak i zespołu Oxycare oraz zapewnienie dostępności terminów dla innych osób.

4. Zwroty
I. Zwrotu może dokonać jedynie osoba, która zakupiła karnet lub usługę; 
po okazaniu dowodu zakupu.
II. Zwrot jest możliwy w terminie do 14 dni od daty zakupu, o ile zabiegi 
nie zostały rozpoczęte.
III. Jeśli klient rozpoczął korzystanie z usług, od zwracanej kwoty 
odejmowana jest wartość już zrealizowanych sesji bez zniżek karnetowych.
IV. Po upływie 14 dni od zakupu zwrot nie jest możliwy.

5. Postanowienia końcowe
Skorzystanie z usługi oznacza akceptację niniejszego regulaminu.
Oxycare nie ponosi odpowiedzialności za skutki zabiegu, jeśli klient zataił informacje 
dotyczące swojego stanu zdrowia lub nie stosował się do przekazanych zaleceń.
Regulamin ma na celu zapewnienie komfortu, bezpieczeństwa i sprawnej organizacji 
pracy gabinetu, z poszanowaniem czasu i zobowiązań obu stron.
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